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| Delegati partecipanti alla Commissione Politi€@entrattuali del V Congresso Nazionale SLP
CISL, riunita a Castellaneta Marina, sentita lazeine del Segretario generale e le successiv
relazioni dedicate alle problematiche dei settof® Md Sp, dopo ampio ed approfondito
dibattito sulle priorita, sui punti critici e sullaro influenza, sulle condizioni di lavoro e diavi
dei lavoratori e delle lavoratrici in Poste Itakannvitano tutti gli iscritti, gli attivisti ed |
lavoratori a fare proprie quelle indicazioni edatpcipare con sempre maggiore convinzione
all'attivita del sindacato a tutti i livelli.

| delegati, considerando piu che mai attuali eredintvalori distintivi della CISL quali
I'autonomia, la centralita della persona, la soieta e la vocazione negoziale,

approvano il lavoro svolto dalla Segreteria uscente;

manifestanola loro piena approvazione per la qualita e ldqrdita delle analisi e delle
proposte contenute nei documenti congressuali;

impegnanol’intera Organizzazione a chiedere il pieno rigpenh ogni sede, dei valori etici
dichiarati dall’Azienda sia sul versante della g@aadei rapporti gerarchi e funzionali, sia nelle
policies rivolte alle Risorse Umane, sia sul vetsalella proposta commerciale e dei servizi
rivolta al cliente;

affermano con forzache la bonta delle Relazioni Industriali si potedutare solo sulla base
della reale applicazione, in ogni sede, degli adicewttoscritti;

confermano l'esigenza di regole chiare e trasparenti, coiséive partecipate per valutare
produttivita, redditivita, efficacia, efficienzaogni altro indicatore;

ribadiscono I'attenzione dell'intera organizzazione per i teatutela della dignita della
persona, della qualita del lavoro e alla Salutecar8zza delle Risorse Umane.

In particolare i delegati, sulla questione delwett
SERVIZI POSTALI

Riconosconoche, nonostante il lungo confronto ed i molti adesottoscritti, le condizioni
attuali del recapito non sono affatto soddisfageatito nella qualita del servizio, quanto nelle
condizioni generali di lavoro degli addetti ed amger le prospettive aziendali di tenuta del
mercato, in vista della prossima liberalizzazione.

Condividono pienamente’analisi critica dell’'SLP sulla performance comgseva del servizio
in tutte le sue fasi, indispensabile strumentorjpercare gli interventi piu idonei per costituire
un assetto idoneo a reggere il mercato liberalizzat

Condividono senza riserve I'analisi condotta dalla Segretam@indica la presenza diffusa di
situazioni di grave carenza del personale propigunti in cui, invece, risulterebbe
necessario.
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Denuncianola grave carenza della riorganizzazione dei ceintete, condotta senza visione di
insieme e che ha dato luogo a profonde sperequamtitutilizzo delle risorse.

Impegnanol'Organizzazione, per quel che riguarda i CentiRete:
- arifiutare il tentativo aziendale di portarednfronto sui Centri marginali (CLR),

- a condurre un’analisi complessiva che definist@iano preciso dei processi svolti e delle
relative modalita,

- definire le risorse che si impiegano ed i relatiteri di determinazione delle quantita e delle
dislocazioni ed applicazioni del personale.

Condividono l'indicazione di svolgere un approfondito confronto sulle riscaisgisposizione
per tutta la fase della lavorazione interna netrcenReti e nei CD, con I'obiettivo di giungere
ad una dislocazione ed applicazione coerente cnadessita dei processi produttivi, con
particolare riferimento alla presenza di persopalzialmente inidoneo.

Approvano I'analisi condotta dalla Segreteria sulla situaeialel Recapito e chiedono con
forza che si provveda a rianalizzare I'organizzagio atto, confrontarla con le precedenti,
verificare i singoli segmenti di processo e vedgprali di essi, nel cambiamento, hanno fatto
riscontrare miglioramenti o peggioramenti e, qujmiervenire mettendo in piedi un sistema
che mantenga, per ogni segmento, le modalita ameochdato le migliori performance,
adattando il tutto alle attuali quantita e compiosie del corriere lavorato.

Raccolgono e fanno propride giustificate critiche sui mezzi meccanici apdisizione,
chiedendo una piu ampia diversificazione dei metessi.

Impegnanola Segreteria ad avviare un’approfondita anabsigiunta del fenomeno
infortunistico, per ricercare e trovare intervadtinei alla sua drastica riduzione.

Chiedonoche si riveda il modello organizzativo per la parhe riguarda I'impiego delle
risorse a disposizione, proponendo di ricontratisw@ modalita condivisa di copertura del
servizio, perché guella attuata oggi non € coeremd’accordo a suo tempo sottoscritto.

Condividono la necessita di riconsiderare la separazione iteérdel recapito dalla divisione
mercato privati (uffici postali), vista I'imposslitéa di un totale accentramento di tutti i
portalettere in centri di recapito, sia per gliessivi investimenti immobiliari richiesti, sia per
il dilatarsi delle distanze di raccordo.

Ritengono necessari@ontrattare un progetto che, nelle realta teratominori, preveda forme
di integrazione organizzativa fra le funzioni dcapito e quelle di offerta di tutti gli altri servi
oggi di pertinenza degli uffici postali.

Chiedono con forza ai decisori politici di operare con tempestivitarghé la prossima
liberalizzazione non aumenti e non aggravi le asie fra Poste Italiane e i maggiori
concorrenti. Sul piano normativo ci deve esserentervento che imponga a tutti i soggetti che
vi operano livelli adeguati di qualita e livelli mmi garantiti nel trattamento economico-
normativo degli addetti. Sul piano contrattualefisa arrivare al contratto di settore che scriva
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regole uguali per tutti, senza abbassare la qualéaservizi svolti e senza diminuire le tutele
del lavoro.

Ribadisconola necessita di dare piena risposta alla questa#ieservizio universale e del suo
finanziamento, che nei termini odierni resta unaooluto e puo diventare strumento di
distorsione del mercato nel momento della compile¢salizzazione.

Sui temi relativi al settorévlercato privati

Condividono I'analisi condotta dalla Segreteria e 'obiettifinale, costituito dalla volonta di
avere UP dimensionati rispetto al mercato nel quadao inseriti ed al quale debbono
rispondere. Questo obiettivo si raggiunge soloiqede dalle reali condizioni quotidiane di
lavoro in termini di strumenti, tecnologie, formaze, informazione, qualita delle relazioni
industriali, qualita del management, qualita detlazioni gerarchiche e funzionali.

Chiedonoche I’Azienda si impegni a fare tutto cio che sgper rendere I'Ufficio Postale piu
adeguato alla mission cui € deputato ed a migkoitaapporto con il cliente, garantendo il
massimo livello di salute e sicurezza per i lavaigtostali, anche attraverso la verifica del
rischio stress-lavoro correlato per tutti i lavoraa contatto con il pubblico.

Impegnanag, su questo tema, I'Organizzazione ad individuesgoste contrattuali a
riconoscimento delle professionalita dei resporisdegli Uffici mono-operatori;
Impegnanoinoltre I'Organizzazione a chiedere all’Aziendaninediata sospensione di ogni
azione di ricaduta gestionale del progetto delleeZdi Servizio Minore e, di conseguenza, a
riaprire il Tavolo Negoziale per dare risposte diédi ed efficienti alle questioni aperte.

Chiedono, per le funzioni di Staff ed i Servizi Commercjabhe I'Azienda garantisca
chiarezza e trasparenza nelle scelte che operag attraverso confronti di merito con gli
organismi sindacali e che si creino opportunitaatifronto per definire i percorsi formativi e di
carriera, anche attraverso riconversioni verso aufigure professionali nel rispetto delle
posizioni di appartenenza.

Condividono la necessita indicata dai documenti congressdalgestinare una particolare
attenzione ai Centri Servizi che, partendo dalli@hadei processi, ne descriva attivita,
competenze richieste e sviluppo occupazionale.en@d@ chiarezza sul futuro di queste
strutture.

Invitano l'intera organizzazione a concentrare il proprimpegno sui processi di
armonizzazione ed omogeneizzazione del quadro attudifte di Gruppo, entrando nel merito
dei percorsi formativi e di carriera, delle figymeofessionali e dell'organizzazione del lavoro.

Impegnano I'Organizzazione a riprendere al piu presto l#atava con I’Azienda sul tema dei
Sistemi Incentivanti e Budget con un Tavolo Negeziedicato.

Condividono l'impostazione che la Segreteria ha dato alla gquestdei Quadri attraverso i
Coordinamenti, le RSU specifiche, il percorso cesguale dedicato a queste figure. Si tratta d
una scelta giusta, da riconfermare, perché nonrgepQuadri dal corpo dell’azienda, ma ne
definisce con chiarezza i confini e le specificita.
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Riconfermano in pieno il ruolo del Coordinamento Quadri, che deve essaféorzato
all'interno degli organismi tradizionali (territali-regionali e nazionali), per poter garantire a
guesta categoria un momento di confronto nel mesitgli obiettivi e sugli strumenti per
raggiungerli, sostituendo alla subalternita laifattollaborazione di cui sono capaci.

Chiedonodi accelerare e di moltiplicare I'investimentorfativo, trasformando I'e-learning in
un servizio strutturale integrato con il sistemeenadale di sviluppo delle risorse umadéfuso

e fruibile all'interno dell'orario di lavoro, in @do di misurarne i benefici e le applicazioni.
Chiedono, inoltre, di migliorare i supporti infortr@a e tecnologici per sostenere il benessere
dei lavoratori e la qualita del servizio prestdta alientela.

Indicano nei settori Commerciale, della Sicurezza, delleeAilecniche, del post-vendita e
dell'assistenza al cliente interno ed esterno,@mitri Servizi i punti prioritari per i quali €
necessario identificare i fabbisogni formativi, dievare anche attraverso la partecipazione
diretta dei lavoratori interessati.

Ribadisconola necessita di elaborare un modello organizzaiendale in grado di garantire
| necessari processi di Decentramento e Delegheratorio.

Denunciano con forza, a questo proposito, la crescita di fes@ gravi quali la
sovrapposizione decisionale, il palleggio di regadnilita, il rinvio generalizzato ed il rimando
a livello centrale, la mancanza di deleghe chiadefite e la penalizzazione costante delle
risorse umane di maggiore pregio e professionalita.

Denunciano,inoltre, le scelte unilaterali di policy azienda@lee penalizzano pesantemente, in
modo discriminatorio, lavoratori e lavoratrici reelloro crescita professionale, sulla sola base
dei requisiti anagrafici, senza tenere conto ded leale valore in termini di esperienza e di
competenza.

Chiedono il rafforzamento delle funzioni di governo sulrt@rio garantendo una migliore e
piu tempestiva attenzione ai problemi della sicuagezlell’assistenza tecnica e della logistica e
decentrando contenuti importanti della contrattagiquali:

il salario variabile legato alla produttivita (qaatgionale del Premio di Risultato)
» la mobilita del personale,

* la responsabilizzazione dei budget,

» la gestione delle risorse,

» I'ottimizzazione degli orari di lavoro,

» la valorizzazione delle risorse,

il riconoscimento economico alle migliori perforncan

Castellaneta Marina, 16 maggio 2009



