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1 LE DINAMICHE EVOLUTIVE DElI MERCATI POSTALlI NELLA “CRISI
GLOBALE "

1.1. Il sistema-paese

Paradossalmente, la crisi globale ha investitoags® gia in una situazione
difficile, o meglio, per usare un termine piu agpiato, in recessione
tecnica:

il deficit italiano e, prima di tutto, deficit deadership e di qualita
delle sue classi dirigenti, inadeguate ad affreantenuovo ciclo di
sviluppo. Inadeguatezza che investe non solamémsistema della
politica, ma anche il sistema dell’economia, dgjtande impresa,
della finanza, delle rappresentanilecaso postale e, in questo
senso, indicativo: decisione politica debole e/o \Jasiva,
management non sempre all’altezza della sfida

¢ a questo si affianca (o da questo si genera) usiadcrcompetitivita
evidente nei numeri e nel dato quantitativo, ma dbege essere
tuttavia letta ed interpretata con attenzione ragtutto, con la
mente libera dalla retorica del “declino”;

» il deficit di capacita competitiva € sicuramentgyd® a fattori
strutturali legati ad un modello di sviluppo fragisotto il profilo
delle infrastrutture, materiali ed immateriali, aupporto
dell’ambiente competitivo;

il dato medio non rende pero giustizia di un elelmessolutamente
non trascurabile: il tessuto produttivo italianoagatterizzato da una
geografia “variabile” (in termini territoriali e geriali) di eccellenze
di nicchia, in genere imprese di media dimensione,
internazionalizzate ed assolutamente competitisaciné di territori
di qualita assoluta in attesa ed alla ricerca datlarretta
valorizzazione.

In definitiva, il sistema affronta le turbolenzddbali” con le debolezze ed
I vizi di sempre, ma anche con un potenziale coitipetilevante e ancora
parzialmente inespresso, fatto di qualita prodaitidi ambiente pregiato,
di “giacimenti culturali”’, di nicchie di valore agmto ancora non integrate
in logiche di sistema.



1.2. Le dinamiche dei mercati postali

La crisi investe anche i mercati postali nel lormsieme, anche se,
certamente, in misura meno significativa rispettabri settori (auto, beni
di consumo, ecc.), ma con qualche elemento conttadd:

e limpatto € limitato, in quanto legato al rallentamio generale
dell’'attivita produttiva, piu che ad una vera e ia contrazione
della domanda. In questo senso i mercati pogtat,utilizzare un
termine tecnico, sono in parte a-ciclici;

* la crisi si innesta tuttavia in un trend nel qualmercati postali
tradizionali sono penalizzati, com’e noto, dallamemicazione
elettronica,

* I'impatto sui servizi finanziari erogati da openatpostali €, invece,
paradossalmente positivo: le Poste hanno benefiaiaparte di un
effetto “liquidita in cerca di impieghi sicuri”,Aiumeri lo dimostrano.
In altri termini, le Poste si sono avvantaggiatéaderisi degli altri
operatori bancari.

Il mercato postale italiano soffre, com’e noto,uth deficit strutturale di

domanda finale che lo penalizza rispetto ai sistesnicorrenti. Le ragioni

di questo ritardo sono note (morfologia del Paesmrsa propensione
all’'uso della rete postale, ecc.).

Queste risposte, sulle quali tutto ci siamo dett sufficienza ci siamo
lamentati, purtroppo, non ci soddisfano piu. Di,@i@amo convinti che, in
un mercato di servizi, la domanda debba essereolstimme attivata da
politiche adeguate degli operatori dell’offerta.

Quali sono le vie di uscita possibili dalla crigrusturale dei singoli
segmenti del mercato postale italiano?

* Innovazione di prodotto. Il mercato dei servizi contiene sempre un
elemento “attivato dall’offerta”. Gli operatori dleffferta devono,
dunque, innovare la gamma di offerta verso segnhetetiali alcore-
business(ad esempio verso tutte le opportunita distributiggate
alla rete fisica e virtuale) o scommettere sui sagmad alto
potenziale (ad esempio il DM) e, sicuramente, beamerce;

* Cogliere le dinamiche della domandalLa domanda di servizi
postali € oggi piu sofisticata (in particolare lataprese e P.A.) e
richiede qualita, tecnologia, innovazione, integrae nei processi;



* Processi di internazionalizzazione L'orizzonte di domanda si
estende oggi al mercato globale. All'interno di sfudtimo, |
mercati emergenti o0 piu promettenti svolgerannaugio chiave, in
particolare nella fase della “saturazione della doda”.

Innovazione, investimenti, qualita, capacita derptetare i bisogni della
domanda finale. E’ questa, a nostro avviso, lattacgincente per “far
crescere la torta” del mercato postale e tuttogératori che sono e saranno
presenti nel nostro mercato sono chiamati a quéiska.



2. LA LIBERALIZZAZIONE DElI MERCATI POSTALI . MINACCE E
OPPORTUNITA

2.1. Il posizionamento competitivo di Poste Italian  e: punti di forza e di
debolezza

Com’é noto, il 2006 ha segnato il passaggio inteiimead il 2010 segnera
quello definitivo, della completa liberalizzaziordei mercati postali.

Questo significa che saranno prima limitati e pmiossi i diritti di riserva

concessi al concessionario del Servizio Universale.

Il mercato italiano dei servizi postali si presergiappuntamento in
condizioni di fragilita competitiva. Questo accadeausa di diversi fattori:

* un fattorestrutturale, che attiene alla struttura del nostro sistema
produttivo e che lo penalizza sotto il profilo detlimensione degli
operatori, i quali raramente raggiungono la masgea necessaria
alla competizione globale;

e un fattore congiunturale, che attiene invece alla incapacita del
decisore pubblico di elaborare politiche di settemvincenti. |
mercati postali, sostanzialmente “piatti” sottpnbfilo della crescita,
sono per questa ragione ancora piu permeabili deficit
“progettuale”;

» un fattore di tercato’: la domanda di servizi postali “tradizionali”,
corrispondenza, ordinaria e prioritaria, € sostn®nte “piatta” e
in declino, 0 comunque viaggiatassi sistematicamente inferiori
In rapporto ai paesi concorrenti

Per definizione, la liberalizzazione comporta ladga di quote da parte
dell’operatore dominante: occorre dividersi la té&drdel mercato. Questo
comporta due problemi, o meglio, due impatti, cbeocore monitorare ed
interpretare.

e Il primo problema é ladimensione della torta nel tempo: si
compete per una torta che cresce o per una torta eldecresce In
altri termini: il mercato dei servizi postali inrs® stretto, e destinato
inesorabilmente al declino, oppure la domanda @msere stimolata
con politiche efficaci da parte degli operatorildéerta?

Il secondo problema da capacita adattiva dell'operatore
dominante (Poste Italiane) in che modo limitera il danno e/o
riuscira a cogliere le opportunita che lo scenaamporta? E’ chiaro



che su questo punto si gioca molto del futuro detose. Quale
Impatto avrebbe a medio termine, sull’occupaziorsile sviluppo
del settore, I'indebolimento dell'operatore domiteggnn un quadro
competitivo, magari, di ingresso massiccio di ofmeratranieri?

Poste sembra, implicitamente, aver scelto una stradche comporta: a)

lo sviluppo di nuovi business legati all'lCT, b) la manutenzione

“attiva” di un Bancoposta miracolato dalla crisi finanziaria globale e c)
un pericoloso “laissez-faire” nei mercati postalim senso stretto.Dove

portera questa strada, in termini di occupazionsvikippo del settore
postale?

Da questa scelta deriva il posizionamento strategic Poste nei suoi
mercati di riferimento, che possiamo declinare umtpdi forza/debolezza
competitiva:

la capillarita della rete e ancora il vemsset non del tutto
valorizzato, che I'Azienda pud mettere in campo rggbco
competitivo. La rete postale e la piu grande rete fisica di
distribuzione di servizi del Paese

la capillarita della rete, in grado di raggiungareche segmenti di
clientela “difficili’, associata ad uno sforzo sifoativo di
innovazione nell'offering e nelle tecnologie alaihti, ha generato il
successo del Bancopostahe rappresenta una quota importante dei
ricavi del Gruppo e finanzia gran parte della sdditivita;

di qui la prima nota dolente: il Bancoposta finapgrazie anche alla
capillarita della rete, un servizio postale in @rdstrutturale
malgrado i diritti di riserva, a causa di fattorirdercato ma anche
organizzativi e di cultura manageriale. Questaagitine di sussidio
incrociato non puo permanere a lungo in un contdstoalizzato

la seconda nota dolente, nonché di fragilita cortipet &€ proprio nel
modello organizzativo e nei processi aziendalidata al nuovo
contesto di mercato. Questo punto merita un appdiioento
specifico.

In sintesi, il posizionamento competitivo postalegyi fatto di luci e di
ombre, 0, se si preferisce, di fragilita nel mddirgo termine:

tutto il valore viene creato da servizi finanziariche beneficiano
del fattore “rete” non scorporabile, pena il disasto aziendale
(con tutti i problemi regolativi che questo comporg);



* i servizi postali (attualmente non separati dalla ete) sono
diventati un peso, la cui crisi rischia di accelene nel momento
della liberalizzazione globale;

* [’Azienda, che ha ben lavorato sul fronte dell’inneazione, si e
rivelata incapace di affrontare i nodi di un modelb organizzativo
e logistico inefficace.

2.2. Le criticita organizzative e di processo

| processi aziendali, che derivano direttamentenaadlello organizzativo,
sono oggi il vero buco nero di P.l., in quanto agsmente inadatti rispetto
agli standard di efficacia ed efficienza impostil dauovo contesto
competitivo. Abbiamo un riccocahier de doléancefatto di incoerenze e
diseconomie, da sottoporre alla vostra attenzione.

e Sovrapposizione di competenze e responsabilitdesutorio tra le
diverse articolazioni territoriali delle Businesait)

» Rapporti centro-territorio;
» Governo delle reti logistiche, con particolarenifgento al recapito;

» Allocazione corretta delle risorse e delle funzjani particolare a
livello di uffici;

* Funzioni commerciali da ri-ingegnerizzare. Da sdgre che |l
commerciale sconta anche i ritardi e le debolezzie dunzioni
“produttive”, spesso non in linea con le aspetatel cliente;

« Scarsa diffusione di quella cultura di orientamertio mercato
assolutamente necessaria nel nuovo contesto.

Il problema €& che le diseconomie organizzative di iRpattano
prevalentemente nei servizi postali, che si impgeeno sotto il profilo
delle performance.

Se sommiamo alle inefficienze risultati economici ectamente non
brillanti e in gran parte sussidiati (fino a quandd?) dai servizi
finanziari, abbiamo una vera e propria bad company (per usare
I'orrendo termine che il governo ha coniato per lgparte di Alitalia che
dovrebbe rimanere a carico della collettivita), fomata da servizi
postali, segmenti di logistica e dagli uffici “margnali” .



2.3. Poste ltaliane e territorio

L’organizzazione territoriale attuale dell’Azienta rafforzato, nel corso di
questi ultimi anni, le funzioni e le responsabitiél livello Centrale nonché
guelle del livello Country (di regione o macro-i@te) anche mediante
I'introduzione di figure specialistiche. Inoltrealaccentrato alcune attivita
di supporto al business su un minore numero diHuésici, creando una
maggiore standardizzazione del lavoro con I'ohbiettdi una maggiore
efficienza operativa (TSC, Punti Amministrativi, @@ Contabili -
Competence Center, etc).

| risultati non sono stati quelli attesi: paraddsgmte sono aumentate le
sovrapposizioni, le responsabilita non sono semf@a® chiare, il rinvio al
livello centrale €& divenuto pratica costante; ittdua scapito di un
progressivo impoverimento della funzione di “gowe@raul territorio.

Siamo convinti che I'Azienda debba presentare un rmavo modello
organizzativo che consenta il reale presidio del tetorio sia sotto Il
profilo gestionale sia commerciale.

Un modello che dovra consentire di ridurre al mimila attuali dipendenze
gerarchiche del territorio in una logica di ricemell’efficienza mediante
la riduzione degli sprechi e delle sovrapposizioni.

Si dovra prevedere, quindi,rifforzamento delle funzioni di governo sul
territorio attraverso una maggiore responsabilizzazione detiese.

Il decentramento permettera di:

» seguire in modo piu efficace I'evoluzione del méoca le esigenze
dei clienti;

e creare maggiore coesione e motivazione all'intedeo gruppi di
lavoro;

e perseguire, sul campo, innovazione di prodotto gedvizio, nonché
dei processi.

Inoltre, il decentramento consentira il rilanciolldecontrattazione di
secondo livello, su contenuti quali:

* il salario variabile legato alla produttivita (gaotegionale del
Premio di Risultato),



« la condivisione debudget
» la gestione e la valorizzazione delle risorse umane

» I'ottimizzazione degli orari di lavoro.

2.4. Il ruolo del decisore pubblico

Un’ultima considerazione, che abbiamo spesso sottmio ma che qui vale
la pena di ricordare, riguarda la liberalizzaziobequazione alla quale si
fa spesso riferimento per esaltare gli aspettitposlella liberalizzazione
dei servizi (maggiore concorrenza = benefici peonsumatori = crescita)
contiene, sappiamo bene, qualche elemento di amdpicgge non di pura
astrazione. Di frequente, l'apertura dei mercati gervizi ha creato
oligopoli e comportamenti collusivi di fatto (vogiho parlare della
telefonia mobile?). Altre volte ha provocato fenaingi colonizzazione di
interi pezzi di economia a vantaggio di operatotiarseri forti e
competitivi. Non e stata, invece, in nessuna ooc&siuella panacea che
I'astrazione liberista ci ha proposto nel “mercaédie idee”.

Su questo punto non intendiamo tuttavia ritornalle.processo di
liberalizzazione dei servizi postali €, infatti, processo irreversibile negli
esiti, (in quanto guidato dagli organismi sovraioaali), ma anche
flessibile nel percorso e nelle modalita di recepitn, in gran parte
delegate agli organismi di regolazione nazionali.

Vi sono dunque gradi di liberta per governarlo, pedurne i frequenti
effetti distorsivi, per non indebolire e penalizzan modo indebito, ad
esempio, le aziende leader di settore che son@pertno ricordarlo,
risorse competitive di ogni sistema nazionale.

Di qui quel ruolo del decisore pubblico, modernaam invasivo, che noi
auspichiamo con forza:

» dapolicy-maker deve creare un ambiente favorevole allo sviluppo
dei mercati postali imuovendo, ad esempio, leibgarche limitano
il DM, stimolando e qualificando la domanda gereecille P. A;

» da regolatore deve produrre regole in grado di tutelare la
concorrenza accompagnando la liberalizzazione dercati e
adattando la normativa italiana al dettato UE, m quadro non
penalizzante per I'operatore postale;
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» da azionista deve essere severo nonche orientato alle comgetenz
(piu che alle fedelta e appartenenze) nella selezilel management,
minimizzando intrusioni indebite nella vita dell'fenda.
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3. La Privatizzazione possibile

L'attuale congiuntura dei mercati finanziari rende quasi inattuale la
discussione sulla privatizzazione dell’AziendaDiscussione che rimane
tuttavia in qualche modo sullo sfondo, evento soleiato, ma destinato a
tornare sul tappeto.

\

Secondo noi questo dibattito e viziato da un equoyccome abbiamo
sostenuto piu volte. La politica e in genere aztanfmiope”, nel senso che
ragiona in modo speculativo, ovvero valorizzandoeve e non guardando
alla creazione di valore a lungo termirme questo quadro un processo di
privatizzazione potrebbe comportare umischio sensibile di
frammentazione dell’Azienda e di riduzione netta dia sua capacita di
competererispetto al quale siamo assolutamente contrari.

In dettaglio:

* nel nostro Paese, le privatizzazioni non possongeimerale essere
considerate esperienze di successo;

* questo accade essenzialmente a causa di un sitemaiario poco
evoluto e bloccato su poche grandi banche e taapitalisti senza
capitali” per usare un termine giornalistico;

e non siamo dunque mai riusciti a creare delle veproprie public
company(alcune eccezioni, ad esempio I'ENI, vi si avv&io), ma
ci siamo trovati di fronte all'alternativa tra cesse a cordate di
acquirenti (in genere banche con partner indugteatollocamento a
tranche sul mercato finanziario (via percorribiler g’eventuale
privatizzazione di Poste).

Detto questo, i temi sul tappeto rimangono comundqis®lti.

 Percorsi di privatizzazione possibile La scelta (a carico
dell’azionista) del modello di privatizzazione inga un percorso.
Anche qui le ipotesi possibili sono molto diverseissione del
“gioiello” Bancoposta da quotare e/o cedere a Teia tedesca
(quotazione a tranches dell’Azienda integra)? @Quoale presenza
pubblica nel capitale sociale? Con quali vincolissuete pubblica?
Il tema non é affatto secondario, in particolarecemsideriamo che
I'esperienza italiana in materia € quanto menoroeetsa;

» |l progetto industriale. In una logica corretta e non puramente di
cassa, “privatizzare” significa chiedere soldi aleroato per
finanziare un progetto di sviluppo, acquisizionrate, investimenti
specifici o altro.Non esiste privatizzazione senza un progetto
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industriale forte e chiaro. L'azionista deve esplicitare il proprio
progetto.
In definitiva, SLP assume nei confronti della privdizzazione, un
atteggiamento “laico”. Siamo pronti a discutere tute le opzioni, ma

siamo altrettanto fermi su una condizione, che coideriamo
irrinunciabile: qualsiasi ipotesi di frammentazione dell’Azienda

trovera la nostra ferma opposizione
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4. |L CONFRONTO CON L’AZIENDA : TEMI CRITICI E POSIZIONE SLP

4.1. Strategia sindacale per la struttura organizza  tiva e produttiva

4.1.1. Il recapito
In questo settore negli ultimi anni si sono fatrivaccordi e vari interventi,
con l'obiettivo, da parte di questa Organizzaziatiejare ad esso solidita
organizzativa e prospettive di mercato. Ed & statoquesto obiettivo che
abbiamo sottoscritto, spiegato e fatto approvatavaratori accordi anche
difficili. Ma I'applicazione che I'Azienda ha poafto di questi accordi li ha
resi inutili, anzi controproducenti.

| problemi che ha oggi il settore sono sotto gtlodi tutti:
* La mancanza djovernonei PDD;
» La carenzadi personale;
* La distorta applicazione delfeessibilita operativa;
* Le ferie, un diritto spesso negato;
» Le metodologie di appalto e le nuove esternalizzazi

* Il comportamento delle agenzie private che da waréepannunciano
licenziamenti e chiedono nuovi prodotti a Postakaltra danno in
subappalto servizi per farci concorrenza slealdawdo le norme del
diritto del lavoro;

* Il calo della corrispondenza e il mancato decoko muovi servizi a
valore aggiunto;

* Le richieste che vengono avanzate in alcuni terrdoulteriore calo
delle zone a fronte del calo della corrispondenza;

 Tutte le questioni inerenti la sicurezza.
Tutto questo nel momento in cui la liberalizzaziaoepleta del settore e
sempre piu vicina.

Gli obiettivi che, come SLP, avevamo nel momentounabbiamo firmato
I vari accordi non sono stati raggiunti, ma restaasolutamente necessari,
percio dovremo incalzarel’Azienda affinché ponga in essere interventi
ed atteggiamenti che rimettano la barca nella gitsta: I’Azienda entro |l
2011 dovra essere pronta ad operare in un meibato,| con una struttura

14



organizzativa adeguata ed una capacita forte de danto servizi
tradizionali di qualita quanto nuovi servizi amad aggiunto.

Perché questo accada occorre, pero, che in quehtoesistano due cose:

« Una normativa chiara ed equache fissi regole uguali per tutti i
competitori, evitando la possibilita di dumping isbe (e questo € un
compito del governo che noi dovremo sollecitare fayma affinché
venga svolto al piu presto);

« Un contratto di settore che equipari le varie realta dal punto di vista
delle norme contrattuali, in modo che anche le cooni di lavoro
siano equiparabili.

Queste, in estrema sintesi, sono le cose che cedmvimpegnare a fare
nel futuro prossimo per garantire uno sviluppo Bopato di tutto il settore,
interno ed esterno a Postgueste sono le cose che noi fareino

4.1.2. | centri di rete postale e logistica

| centri della rete logistica e le connesse retraBporto postale negli ultimi
anni sono stati oggetto di svariati interventi dizionalizzazione e
riorganizzazione.

L’obiettivo aziendale dichiarato € sempre statollquéi contrarre i costi
assicurando performance di qualita adeguata.

L’Azienda ha effettuato investimenti anche rilevant nuovi macchinari,
che hanno avuto prevedibili risvolti negativi swielli occupazionali ed
hanno determinato anche vari fenomeni di mobili&ritbriale del
personale.

A tutt’'oggi non si e raggiunto una posizione ottienperché le performance
dei nuovi macchinari non sono ancora quelli aiesié ancora la necessita
di varie fasi di lavorazioni manuali, per far frerdlle quali, peréspesso il
personale a disposizione in alcune realta e insuffente

Nei grandi centri, poi, siamo in presenza di reatautti gli effetti
equiparate a stabilimenti industriali, che necassit di un pit analitico
approccio sulle questioni dalubrita delle condizioni di lavoro.

Anche il difficile equilibrio fra la necessita dvere modalita veloci di
trasporto della corrispondenza e prezzi conterettiilptrasporto stesso ha
creato vari problemi, perché comunque il concengratim dei materiali in
un numero ridotto di CMP a livello nazionale ha amtato le distanze.
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La scelta di trattare le questioni inerenti a llvedecentrato ha creato
forse un quadro disomogeneo nel territorio, ched pg¥gue meglio le
diversita e le tipicita dei diversi territori.

L'impegno sindacale della nostra Organizzazione inquesti settori
dovra essere quello di un costante controllo dellevoluzioni in corso
per renderle compatibili con le esigenze dei lavotari che
rappresentiamo.

4.1.3. Le aziende del Gruppo Poste

Con la sigla nel luglio 2007 del CCNL di Posteigak, SLP ha soddisfatto
'impegno di estendere e rendere esigibile il contratto neionfronti
delle Aziende del Gruppo Poste.

Un impegno sicuramente importante, ma che noniwieedall’affrontare le
diverse questioni che ancora oggi riguardano ledde del Gruppo.

A questo proposito riteniamo necessario complatgrercorso avviato sui
processi di armonizzazione ed omogeneizzaziongquaero contrattuale di
Gruppo, entrando nel merito di alcune questioni aocora definite.

Ci riferiamo, nello specifico, ad alcuni importatgmi oggetto di confronto
quali:

» La gestione ed armonizzazione degli orari di layoro
» La contrattazione di un nuovo premio di risultato;

» |l consolidamento delle nuove figure professionali,
» La sicurezza e la salubrita degli ambienti di layor

» Lo sviluppo dei percorsi formativi e di carriera.

Si tratta, quindi, di governare e gestire, attrawelt percorso negoziale,
processi complessi e delicati che devono affronsiigazioni lavorative
estremamente articolate sotto il profilo delle pssionalita pregresse, dei
profili contrattuali, delle esigenze specifiche.

Un impegno importante che dovra traguardarci, immuminente futuro, nel
settore della comunicazione postale
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4.1.3. Appalti/Recapiti

| processi di liberalizzazione del mercato postaiehiedono la
consapevolezza e la responsabilita di tutti gbratper definire un quadro
di regole in grado di rispondere alle esigenzdalaratori e delle imprese.

In tale contesto, SLP in questi anni ha intesocfisee con decisione |l
proprio ruolo di rappresentanza attraverso un impei@rte a difesa dei
livelli occupazionali del settore, evitando la cdetp destrutturazione dello
stesso.

Il rinnovo nel Maggio 2007 del CCNL delle Impres#vpte del settore del
recapito e risultato un momento importante perirefftutele e diritti ai
lavoratori del settore privato, propedeutico aN@vdi un percorso che
porti alla definizione del contratto unico di rif@ento.

Tuttavia, per raggiungere gli obiettivi di cui sapg necessario che SLP
continui il proprio impegno su alcune questioninaerito determinanti e
relative a:

« Ottimizzazione e valorizzazione delle risorse umane

» Gestione condivisa dell'organizzazione del lavodeHle flessibilita;
» Etica delle imprese,;

* Buona occupazione;

» Miglioramento del potere di acquisto delle retrilounz,

» Rafforzamento del sistema di relazioni sindacali,

» Sicurezza e salubrita degli ambienti di lavoro.

Anche nel settore degli Appalti Postali, attraveysala una forte
concorrenzialita interna ed estermlarinnovo del CCNL ha visto SLP
fortemente impegnato ad offrire tutele ai lavorator del settore

Anche la sigla del Protocollo d’intesa sulla disici@ dei rapporti con i
prestatori d'opera nei trasporti Postali e |'obiett dell’adesione a
Fondoposte dei lavoratori del settore rappresentaimo momento
importante di avanzamento. Tuttavia, anche nelrettlegli appalti €
necessario un forte impegno per:

» Vigilare sull'applicazione ed il rispetto del CCNEtpn particolare
riferimento ai livelli retributivi ed alle tutelead lavoratori;

» Tutelare i livelli occupazionali;
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« Migliorare il potere di acquisto delle retribuzipni
* Rivalutare la trasferte;

» Adeguare le prestazioni dei lavoratori autisti aovi regolamenti
europei;

* Vigilare sul rispetto delle norme in materia disEzza.

4.1.4. SPORTELLERIA

Da sempre riteniamo che gli sportelli degli uffs@no il “braccio armato”
dell’Azienda nella sfida quotidiana con la concom&. Il settore dovra
essere tutelatoiducendo drasticamente i piu pesanti fattori di stess

dovuti a:

e Distacchi;
« ammanchi di cassa e banconote false;

» proliferazione di nuovi servizi e dei relativi adeimenti burocratici
(es. MIFID, etc.);

» aggiornamenti informatici infiniti;
« formazione in aula e via E-learning approssimagivasufficiente.

Purtroppo, la riorganizzazione del lavoro attualteein atto nella nostra
Azienda e non ancora completamente definita, aézicldurre i disagi li
sta alimentando, per effetto anche della carenizpallsonale.

Il nostro impegno sara quello diostringere I'Azienda a rivedere e
rideterminare i carichi di lavoro ed a prevedere pase lavorative in
ogni postazione a dotare ogni sportello di congegni per contrelléa
validita della cartamoneta ed a prevedere cheofiméaizione, la formazione
e I'aggiornamento siano meno frenetiche e cheapgawo durante I'orario
di lavoro.

SLP, inoltre, intende inserire anche la sportalenei processi di
motivazione e di incentivazione. Nostra convinzioimgatti, € che ci sia
una stretta connessione tra qualita della vitah@anguella vissuta in
Azienda, e qualita del lavoro. Garantiremo vigilamezattenzione costante e
pressante nel segnalare e denunciare i rallentgnherdisfunzioni e gli
sprechi nel processo di ammodernamento degli uffici

Il nostro primario obiettivo, infatti, € quello di garantire salubrita,
benessere e sicurezza ambientale a tutti i lavorato
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4.1.5.Le funzioni commerciali

L'antagonismo tra le diverse strutture e livellv@indita, lo scollamento tra

I dirigenti del settore, in gran parte di provezigresterna, non ha generato
il valore aggiunto atteso, anche per l'atteggiamespesso dubitativo e
supponente nei confronti delle risorse aziendadirime.

La disparita nelle remunerazioni, le pressioniieatjeggiamenti al limite
della persecuzione per il raggiungimento di budiggegnativi alimentano
stress e demotivazione.

Chiederemo:
il ripristino dell’autonomia del settore;
* la necessita di un budget condiviso;
* |o snellimento delle procedure;
e azioni concrete di motivazione morale ed economica.

Riteniamo che il coinvolgimento diretto di tutto personale nei
programmi, negli obiettivi e propositi aziendalnche mediante l'utilizzo
di un software piu evoluto ed aggiornato, che g@sea certezza e
trasparenza nelle procedure e che impedisca omisstb errori, possa
permettere se non addirittura garantire quella ime di controllo e di
coordinamento del settore che noi auspichiamoeadigimo.

Quello che intendiamo ricercare e I'equilibrio itmonico possibile tra lo
sviluppo economico dell'azienda e l'esistenza gliatia delle persone e
dei lavoratori in un sistema di crescita sosteaibil

4.1.6. Lo staff

| processi di riorganizzazione aziendale hanno freado pesantemente i
carichi, le responsabilita e le modalita di laval®l personale di staff.
L’Azienda continua grossolanamente a penalizzarenatiare i lavoratori

dello staff anche con la nota discriminazione ecaina del Premio di
Risultato.

Siamo convinti di non sbagliare nel ritenere oggidamentale il loro ruolo

di reale e concreto supporto al settore produtivpunto di prevedere, per
gli staff, il maggior numero di sbocchi professibalivello specialistico e

un rapido riallineamento economico del premio diuRato.
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4.1.7. | quadri

Le politiche SLP a favore di questa categoria dbtatori Ssono espresse in
modo piu approfondito nei materiali che accompagnan percorso
congressuale dedicato che coinvolge i quadri (livdl e A2 di Poste).

Qui ci limiteremo a poche considerazioni sintetiattee richiamano le
nostre tradizionali riflessioni.

L’'inquadramento €& stato solo l'avvio della “filos@wf SLP per |l
riconoscimento vero, in termini normativi ed ecomamdel ruolo dei
Quadri in azienda.

Il riconoscimento dell'lndennita di Funzione nei mmi tabellari
stipendiali &€ stato un impegno pienamente raggiunto

Per I'SLP il Quadro non pud e non deve essere watnstrumento per il
raggiungimento degli obiettivi aziendali, ma unasorsa strategica
fondamentale, da formare e informare costantemente.

Riteniamo che il Quadro debba essere messo in -iondi di esercitare
nuove tutele e mantenere, come soggetti portaiomtdressi diversi e
diversificati, un controllo sul proprio lavoro agsendone piena
consapevolezza e ruolo.

| nostri primi impegni a tutela di questa categeoao:

» la completa copertura delle responsabilita oggdpati su di loro, in
materia di sicurezza degli ambienti di lavoro (seppsti), del
personale e della clientela;

» la precisa definizione degli ambiti di competenzai agibilita nella
vendita dei prodotti finanziari;

» la certezza, la trasparenza e la coerenza neingediageinserimento
e collocazione delle cosiddette risorse “sposizigha

* una politica meritocratica sempre meno discrezenah oggettiva e
razionale nella valutazione dei risultati individiieadi team.

Rivendichiamo la necessita che i Quadri debbanatacendi piu in
Azienda; lo stretto rapporto di appartenenza clee cstratterizzando il
messaggio che I’Azienda rivolge ai Quadri non aivdoce, perché ancora
troppo rigido ed impersonale.

Rivendichiamo per i Quadri il diritto di informazie sulle politiche e le
strategie aziendali e ne chiediamo il coinvolgingmrima delle decisioni,
in modo da non trasformare il loro ruolo in qualianeri esecutori.
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4.2. La sicurezza del lavoro: priorita SLP e funzio  ne dei RLS

SLP ha da tempo messo al centro della propria ezpmihiticala tutela
della sicurezza sui posti di lavorple condizioni in cui si trovano oggi ad
operare i lavoratori postali, in quasi tutti i seittdell’Azienda, sono infatti
sempre piu difficili e preoccupanti.

Quando parliamo dsicurezzaintendiamo riferirci non solo al tradizionale
concetto di prevenzione degli infortuni; con il rene sicurezza
individuiamo anche quella condizione di piu gernerdlenessere
lavorativo ed organizzativo che deve accompagnare la carriera di ogni
dipendente in Poste Italiane.

Per questo nel percorso congressuale abbiamo totemgcessario
incentrare una parte importante del dibattito swjlesstioni inerenti la
sicurezza sul lavoro

Ai motivi di carattere piu generale che giustifioatale scelta se ne
affiancano due estremamente importanti:

1. in Poste Italiane abbiamo appena rinnovato & RE i RLS; lo
straordinario risultato ottenuto da SLB58 RLS eletti, oltre la
meta del totale nazionalgfa crescere ancora di piu il nostro livello
di responsabilita nell’affrontare i vari problengsistenti in Azienda
sulla sicurezza,;

2. la normativa sulla sicurezza del lavoro e statapdao tempo
modificata (Decreto Lgs 81); oggi, per effetto diegta nuova
disciplina, abbiamo strumenti importanti e nuovi r pe
I'identificazione di nuovi rischi, un sistema samzatorio piu
stringente ed un piu forte ruolo degli RLS.

La nostra piattaforma comprende pochi ma significativi punti:

» Una ridefinizione detuolo degli organismi paritetici (OPN ed OPR)
che fino ad ora hanno svolto un ruolo meramentearitet di
approvazione delle azioni aziendale; noi intendiameece, che a
tali organismi sia affidato lo studio e la realizae dei piani di
intervento per la eliminazione/riduzione dei prpadi rischi in
Azienda, piani che poi, con metodologie concordaté,datore di
lavoro dovra attuare;

» Una sostanziale revisione delle attuabdalita di consultazionedei
Rappresentanti che dia piu ruolo e strumenti & Rh coerenza con
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la ridefinizione del ruolo che la normativa di ret®= introduzione
disegna;

» Rispetto alrischio stress lavoro-correlato abbiamo proposto di
identificare quelle realta che noi sappiamo piisahio (ad esempio
molte tipologie di uffici al pubblico) e su una caimnatura di quelle
tipologie intervenire con strumenti piu ampi del egtionario
proposto in questi anni: focus gruppi, esame dajsa prima e dopo
il lavoro a coloro che si dichiarano disponibihferventi specifici di
psicologi del lavoro ecc, per identificare la prese dello stress
lavoro-correlato e attuare specifiche misure di envento
sull’organizzazione e sui ritmi di lavoro;

» Rapine negli uffici: chiediamo un lavoro congiunto negli organismi
paritetici nazionali e regionali di analisi dellearie realta e la
determinazione delle zone/uffici piu a rischio cgpianificazione
degli interventi realmente finalizzati all’elimina@ne/riduzione di
quel rischio, con i necessari investimenti specifiassia senza
mistificare come interventi sulla sicurezza quefierenti la piu
generale politica di ammodernamento degli uffiglxevedendo
'estensione ad un piu ampio numero di uffici dedlieutture piu
sofisticate, come gli accessi con porte blindatewmite di metal
detector, rilevatori biometrici, ecc;

» Videoterminali: i nostri sportellisti sono stati riconosciuti
videoterminalisti, pertanto occorre: approntare aistema di
sorveglianza sanitaria specifico; prevedere pappere una diversa
applicazione almeno ogni due ore; riorganizzardaylout delle
postazioni di lavoro in conformita al dettato dyde; I'’Azienda deve
concordare con noi uno specifico piano di intergecon tempi e
modi di attuazione;

* Prevenzione infortuni: specialmente per i lavoratori che utilizzano
mezzi meccanici per lo svolgimento del servizio riplettere ed
autisti): vanno analizzati sia gli aspetti riguartlda tipologia di
mezzo utilizzato in riferimento alla zone in cung®no utilizzati ed
alla tipologia di servizio che devono svolgere i@ar traffico,
frequenza soste, ecc), immaginando ad esempiosl&uzone del
mezzo a due ruote con altro a quattro ruote neta dove si
dimostra piu sicuro, sia le differenze di generestd, di costituzione
fisica, allo scopo di ricercare ed attuare possibiterse forme di
organizzazione del lavoro che possono influire tp@snente sul
rischio correlato. Anche questo deve essere ogghtion lavoro
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congiunto negli organismi paritetici con il coingohento degli
RR.LL.SS;

 Sicurezza negrandi impianti della logistica: in questi stabilimenti
abbiamo realtd lavorative piu vicine a quelle datlustria che a
guella dei servizi, pertanto va messa in cantiera ucognizione
complessiva, che coinvolga anche le rappresentdezéavoratori,
per accertare la reale vivibilita di quegli ambieatgli ulteriori
interventi necessari.

Questi sono i punti di partenza per una piattaforivendicativa che dovra
scaturire dal percorso congressuale e che, in gualg, avra un elevato
tasso di condivisione e sara portata al confroatoforte determinazione.

Vogliamo accompagnare questa campagna di senzdzrlane ai temi
della sicurezza con usostegno di comunicazioneserso l'esterno e di
coinvolgimento diretto dei lavoratori.

Il sostegno di comunicazione sara realizzato adtisso

1. il convinto richiamo ai temi della sicurezza swlle relazioni
introduttive sia nei documenti finali di ogni coegso;

2. il manifesto realizzato a cura della Segretiaaionale che lancia la
campagna sicurezza 20Q%voro + sicuro, futuro + sereno’

Il coinvolgimento diretto dei lavoratori sara taligg in quanto proporremo
loro di sottoscrivere un invito diretto allAD Sarnper sollecitare
I’Azienda a dare risposte.
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5. LE STRATEGIE SINDACALI PER IL FUTURO : ALCUNE CONSIDERAZIONI
ED ELEMENTI DI RIFLESSIONE

5.1. Il contratto di settore

Questi anni saranno fondamentali e decisivi peteéPitaliane e per l'intero
settore della comunicazione postale in viurtu @ehgimento del processo
di liberalizzazione e privatizzazione del mercatst@le.

Per questa ragione riteniamo imprescindibile ragioare con tutti i
nostri interlocutori sulle scelte future in modo pragmatico, per
difendere e tutelare al meglio gli interessi colléti dello sviluppo e
della crescita del nostro settore.

La Commissione Europea ha definito la cornice ebiettivi entro i quali
la liberalizzazione dei mercati postali dovra venia compimento
ponendosi quale obiettivo la completa liberalizaaei dei mercati e,
quindi, la completa rimozione dei vincoli protezstici verso gli operatori
nazionali (area riservata), con un calendario aleegqule quale tappa finale
il primo gennaio 2011 (liberalizzazione totale).

In uno scenario complesso a causa delle diversdizioni di partenza dei
diversi Paesi e a causa dei rischi di colonizzazicime conseguono dalle
diverse condizioni di partenza e di struttura dereati, riteniamo sia
arrivato il momento di discutere e fissare le reg@della liberalizzazione
postale in Italia.

Riteniamo che le scelte regolative fatte debbapossano essere riviste in
due direzioni:

» la garanzia del dirittall’'universalita del servizio per tutti i cittadini
europei;

* l'introduzione diregole che garantiscano il raggiungimento di
condizioni competitive piu eque tra gli operatodhe riducano il
tasso di concentrazione dei mercati.

E’ necessario, nel nuovo scenario del mercato ditrzato, traguardare
verso unContratto di Settore che possa meglio tutelare tutti i lavoratori
del settore postale con particolare riferimentouallqdel settore privato,
0ggi piu bisognosi di certezze occupazionali, diagaie contrattuali, di
tutela delle proprie condizioni di lavoro, di traspnza e regolarita
nell’applicazione dei contratti.
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L’'obiettivo del raggiungimento dun Contratto del settore postale e
I'elemento strategico di rappresentanza dei dirittidei lavoratori e di
governo dei processidi organizzazione del lavoro nel nuovo mercato
postale liberalizzato.

SLP assume questo obiettivo coménalita strategica della propria
azione politica e sindacale nel biennio 2009-2010.

Gia con la stipula degli ultimi due CCNL di Postaliane S.p.A. una parte
importante dell’impegno di SLP-Cisl e stato rivolatla estensione ed
esigibilita del contratto nei confronti delle Azaandel Gruppo e di recente
sono stati rinnovati, con importanti accordi, i tatti del settore delle

Agenzie di recapito Postale private e degli Appradtstali.

Bisognera che il nostro impegno si concentri ora processi di
armonizzazione ed omogeneizzazione del quadroattudie complessivo,
entrando nel merito dei percorsi formativi e dirEan, delle figure
professionali e dell’organizzazione del lavoro.

Un impegno complesso e delicato, perché ci troviaan@estire una
situazione estremamente articolata.

Ma se ragioniamo in termini di futuro, in termini dettore della
comunicazione postale, cioe in termini di mercabstale globale, quelle
stesse condizioni che oggi ci sembrano generare difficolta, domani
rappresenteranno la regola, la condizione normambiente di lavoro
guotidiano.

5.2.  Verso il sindacato di settore: allargare i con  fini della
rappresentanza

L'imminente liberalizzazione del mercato postaléoesforzo politico per
raggiungere quanto prima l'obiettivo strategico dehtratto di settore ci
mette nella condizione di continuare nella strad@apresa da tempo:
quella diallargare i confini della nostra tradizionale rappresentanza

Gia nel corso dellAssemblea Programmatica e Owmgativa del 2007
SLP aveva lanciato alcuni spunti di riflessiondi pir la costruzione di un
vero e fortesindacato di settore Li ricordiamo brevemente, perché
stimolino la continuita delle nostre riflessioni guesto argomento durante
tutto il percorso congressuale 2009:

a) “Pensare su due dimensioni: globale e locale”
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Oltre al tradizionale bagaglio di capacita, ingdinza e passione, al
sindacalista viene oggi richiesto di integrarerappia cultura “nel posto di

lavoro” con i nuovi elementi che riguardano il cestb nel quale il posto di
lavoro e inserito.

In poche parole: impariamo a pensare strategievilippo di respiro
globale ed a tradurre quelle strategie in nuowirsanti contrattuali nella
doppia dimensione: globale e locale.

b) “Cambia il livello e 'ampiezza della rappresenanza”

Conoscere e rappresentare sempre meglio il laveeaambia, che diventa
flessibile, si diversifica e diventa sempre piugam significa:

« diventare competenti anche nelle tipologie di rafmpdi lavoro “non
standard”;

 pensare all'SLP non piu solo come il sindacato adellaggiore
azienda postale nazionale, ma come il grande saolade! settore
postale, in grado di trasferire anche in altri estt il proprio
patrimonio di conoscenza, competenza e forza;

» rafforzare gli strumenti di conoscenza e di anéizipne del mercato
che abbiamo acquisito in questi anni, soprattuéioquanto riguarda
la conoscenza e la pratica attiva della dimensiateenazionale.

Ridisegnare e allargare i confini della nostra rappntanza per diventare
sempre di piu Sindacato di settore, significa ceese con le
contraddizioni tra interessi di settore ed intarekdle singole aziende,
come sta accadendo in questi mesi, in cui ci trowiacoinvolti tra le
esigenze e gli interessi di Poste Italiane e quedile aziende ex
concessionarie. In tutti e due i casi, sono coinvdavoratori postali e le
loro famiglie e in tutti e due i casi c’e bisognelld nostra rappresentanza.

Ma significa anche acquisire nuove competenzed@dngare con soggetti
imprenditoriali nuovi ed anche con lavoratori diltara, abitudini e
tradizioni diverse da quelle postali tradizionali.

Il primo passo sara quello deltastruzione della rete di attivisti e SAS Iin
ciascuna di queste aziendeuale che sia la loro dimensione, recuperando
un ritardo di rappresentanza storico che, in qatos, paghiamo ad altri.
Laddove lo abbiamo gia fatto, i risultati sono evit.

Occorre pero, piu di ogni altra cosa, un saltoutale di tutto il quadro
dirigente SLP, paragonabile a quello che a finelidemmi novanta ci ha
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permesso di diventare un Sindacato industriale ® mpia di Pubblica
Amministrazione.

Il contratto di settore, prossima grande sfida$lelP, potra darci la spinta
decisiva.

5.3. Strategie per la ricomposizione dell’unita sin  dacale

5.4 Rilanciare la funzione “propulsiva” delle RS U

Il recente rinnovo delle RSU, che ha visto un sssgcesenza precedenti
delle liste CISL, e l'occasione per mettere al mendelle riflessioni
congressuali la necessita, sentita fin dal momeieita loro nascita nel
1999, di rilanciare e di rafforzare il ruolo dell@ppresentanze unitarie in
Poste Italiane.

Per la verita, SLP si € da sempre impegnata isetaso; oggi, anche alla
luce delle possibili modifiche al modello contratter che potrebbero
rilanciare in modo forte il ruolo della contrattaze di secondo livello, il

nostro impegno diventa una necessita improrogabile.

Ci batteremo con I'Azienda affinché le rappresemannitarie possano
disporre in futuro di maggiori mezzi e di migli@d ulteriori strumenti per
svolgere al meglio il loro ruolo.

Riteniamo che proprio le RSU possano dare un tanteributo politico per
una ripresa del dialogo tra sindacati e della ettazione aziendale,
essendo lo strumento che meglio di ogni altro paie disposte ai bisogni
lavoratori.

Quando i fili del dialogo si spezzano o si alletanon possiamo pensare
di riannodarli e rafforzarli con operazioni di Ve o con iniziative di
facciata. Dobbiamo, invece, ripartire dal lavoro tdtti i giorni, dal
confronto costante, attento, preciso sul postawbro e tra i lavoratori e le
lavoratrici. L’'unita non puo prescindere dalla czifqae dalla volonta di
dare risposte e fare proposte in piena autonomia.

27



6. SLPPERIL SOCIALE

6.1. Politiche previdenziali

6.1.2. INVESTIRE SUL FUTURO DEI GIOVANI ATTRAVERSO IL
SOSTEGNO CONVINTO ALLA PREVIDENZA COMPLEMENTARE
In questi anni sono entrati a lavorare in Postikaha ed in tante aziende
private del settore migliaia di giovani; gran pade questi lavoratori
(prevalentemente ricorsisti) hanno un contrattenapio indeterminato.

SLP rilancia con forza la necessita che i giovauiti i giovani, aderiscano
alla previdenza complementare (Fondoposte) pemgesia alla fine della
carriera lavorativa, un piu elevato tasso di soatiine pensionistico.

SLP assume I'impegno di continuare a far conoscelagli iscritti e, piu
in generale, a tutti i lavoratori del settore —attraverso I'impegno dei
propri attivisti - le prospettive della previdenza obbligatoria e d
conseguente necessita di quella complementare

SLP rinnova inoltre I'impegno a perseguire l'ohkiadt di allargare
I'attuale perimetro di Fondoposte anche ai lavoratori delle aziende
private del settore, quale momento anticipatoriglideffetti che il futuro
contratto di settore sicuramente produrra.

6.2. Le nuove rappresentanze: le donne, i giovani
6.2.1. | giovani
“lo mi candidd non € solo lo slogan ideato da SLP per le eleR&W ma é

anche uno stile, nostro e inconfondibile, che ado tutti i sindacalisti
Cislini, a ogni livello.

“lo mi candido” richiama apertamente I'apparteneatta CISL, sindacato che
da anni spalanca le porte ai giovani.

“lo mi candido” vale sempre, perché ogni giorno eumsi ragazzi e ragazze
condividono le nostre battaglie e i nostri valosaelgono di impegnarsi nei
momenti di aggregazione, di tutela, di ascolto chettiamo a loro
disposizione.

Una crescita importante quella dei giovani nell'SluRa crescita realizzata
attraverso il lavoro delle segreterie e dei Coautianti a livello territoriale,
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regionale e nazionale, oggi piu che mai impegreltportare avanti iniziative
locali, ma anche aperti a progetti piu ampi legktialore della solidarieta.

Gia, la solidarieta: bella parola, ricca di buoropgmsiti, spesso usata in ogni
salsa, talvolta a sproposito, soprattutto quandEnevipronunciata senza
associarla a fatti concreti.

Ma noi del SLP, che sappiamo metterci in giocoaaidd i colleghi tanto sul
posto di lavoro quanto fuori, nel territorio e setiale, noi andiamo dritti per
la nostra strada. Non ci fermano certo le chiacehgegli invidiosi. Ci
conforta, invece, il successo del “Progetto aceogh”, grazie al quale molti
lavoratori costretti a emigrare da regioni lontam@, grazie all’aiuto di tanti
colleghi, riescono a trovare una prima sistemazioageriale e un ambiente
amichevole su cui contare.

Il Coordinamento giovani nazionale ed i regionadnno elogiati, per la
sensibilita e per I'entusiasmo che hanno messainpo sul terreno della
solidarieta.

Per il futuro vogliamo ripartire da questo progetper confermarlo e per
allargarlo ad altre regioni del centro-nord, in math coprire buona parte del
territorio nazionale. E’ un modo anche per coineodge responsabilizzare i
Coordinamenti giovani SLP che gid operano positeram nei territori per

dare concretezza alle politiche SLP per i giovani.

Li chiamiamo a costruire un vero gemellaggio glebajrazie al quale i
giovani colleghi lontani centinaia di chilometri dasa, potranno condividere
tanto i momenti di lavoro quanto quelli dello svagdella socialita.

In questo modo i giovani attivisti del SLP possainentare una squadra
grande e sempre piu unita, che trovera il suorterdk partecipazione attiva
neella preparazione dei momenti congressuali, dapwmto importantissimo
per tutti, soprattutto per quei giovani che vogligrartecipare e contare di piu
nella nostra Organizzazione.

Ai campi scuola SLP si € vista la partecipazionigaate ricca di stimoli dei
giovani attivisti. Una presenza motivata e respifesache ci ha riempiti di
orgoglio; con loro abbiamo iniziato un percorso dumtinuera e gia nei
Congressi potrebbe dare qualche primo risultatermini di respoonsabilita e
coinvolgimento.

6.2.2. Le donne

La forte presenza di donne in Poste Italiane @ahde attaccamento alla
nostra sigla sindacale delle colleghe, che costituio il 50% degli iscritti,
hanno da sempre suscitato grande attenzione in SLP.
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Aver dato dignita statutaria ai coordinamenti detlenne a livello
territoriale, regionale e nazionale — fatto cheattarizza e differenzia SLP
dalle altre sigle sindacali di categoria - ha fatahe le donne avessero
ruolo e missione all'interno del nostro sindacato.

Il lavoro di genere fatto da SLP nella contrattaei@ nella rappresentanza
e ormai cultura dell'intera organizzazione, tant® qelle elezioni per le
RSU é stato dato un fortissimo segnale politicolidee dovevano essere
composte al 50% da donne.

La norma confederale che garantisce la presenzalrdeno una donna in
ogni segreteria recepita nel nostro Regolamenkitdazione, le norme nei
regolamenti dei congressi che stabiliscono in nmmanagente il 30% di
donne nelle liste e il 20% tra gli eletti, hannmcetizzato in ogni percorso
organizzativo la norma antidiscriminatoria, intredado una serie di
Azioni Positive che modificheranno sicuramente danposizione di tutti
gli organismi garantendo un apprezzabile riequdilthi rappresentanza tra
I due sessi.

Possiamo ben dire che é stato costruito un peratirepportunita per le
donne che oggi possono dare senso alla loro prasaempiendo di
contenuti tutti gli spazi di partecipazione.

Non mancano gli argomenti su cui lavorare: cormitine dei tempi di vita
e di lavoro, formazione, percorsi di carriera, v@ahone delle competenze,
valorizzazione delle specificita, insomma tutto mpwaconcorre a realizzare
la pari opportunita tra uomini e donne.

La legislazione nazionale e comunitaria, o stesstema contrattuale di
Poste Italiane forniscono molti strumenti per azlre la condizione delle
donne, individuarne i problemi e preparare un pitogei crescita culturale
e professionale.

Il Comitato per le Pari Opportunita dovrebbe essiehe@ogo paritetico di
discussione tra Azienda e Sindacato per la definezidi un percorso
progettuale innovativo per Poste Italiane e le Adeedel Gruppo.

Accanto a questo, € importante attivare i Comitagionali e le
rappresentanze nelle aziende del Gruppo, per garaattivita che
rispondano alle esigenze sorte nei luoghi di lawwk@lorizzare il secondo
livello di rappresentanza.

Dall'esame del rapporto redatto in base alla let@fe che fotografa la
condizione di uomini e donne nell'Azienda, si devatentificare le zone
d'ombra, stabilire obiettivi di miglioramento e siaprotocolli operativi
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definendo attori e costi dell'azione ed agendoasebad indicatori stabiliti
che possono essere, per esempio, il pieno godimdetodiritto alla
maternita, l'utilizzo dei permessi, la formaziomwe.e..

L'Azienda si € dotata di strumenti etici: codicdaricio, Responsabilita
sociale d'impresa, con i quali afferma la sua attere alle risorse umane e
fa delle Pari Opportunita un momento essenzialeisgiosta ai bisogni
femminili. E necessario passare dalled enunciazbfatti quotidiani, dalle
teorie apprezzabili ma astratte allle politiche aete, ufficio per ufficio,
territorio per territorio, astanando e modificanidosituazioni nelle quali
quei diritti non sono esigibili e quegli strumemin sono operativi per
carenze culturali e strutturali.

Piu donne all'interno del sindacato significa aggie a questi strumenti
una lettura di genere per la definizione di ogngsia misura ed iniziativa
intrapresa.

Come abbiamo affermato con l'iniziativa dell'8 Marke donne dell'SLP
sono convinte che la Pari Opportunita e la lettdragenere debbano
coinvolgere anche la materia della Salute e Sizarez

Il miglioramento dei livelli di tutela é parte iggeante del normale agire in
Azienda, ma Salute e Sicurezza sul lavoro non passssere solo forme
di tutela, costi per l'azienda, problemi soggedtiiaterventi frammentari.
Dobbiamo pensare ad un percorso di benessere prgéiwo che non puo
che avere al centro dell'azione la persona comdegsalita specifiche, tra
le quali &€ sicuramente fondamentale il genere.

SLP da anni percorre questa strada con il massimpegno, cercando di
garantire alle donne misure di tutela nella rappreza ma anche
percorsi nuovi di azione verso gli obiettivi cherdostesse indicano
all'Organizzazione, attraverso la loro piena egaftartecipazione.
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