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POSTA, COMUNICAZIONE E LOGISTICA 
 

 

 

Si comunica che, con effetto immediato, in ambito POSTA, COMUNICAZIONE E 

LOGISTICA, nella funzione Customer Experience e Assistenza Clienti, contestualmente 

ridenominata CUSTOMER EXPERIENCE E MONITORAGGIO, vengono attribuite le seguenti 

responsabilità: 

 

Customer Experience e Processi    Luca Toremba 

Monitoraggio Operativo     Alessandra Pulli 
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Il Responsabile 
        Pierangelo Scappini 
            (originale firmato) 


